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> Grundannahmen
> Marktsegmentierung
> Markenpositionierung

> MarketingmafShahmen
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Emotion

Faktor » Parameter » Indikator
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Verhalten

Faktor » Parameter » Indikator

CRS-Researcl h BBDT Vortrag, Sept. 18, PNr. 13080918 Marktsegmentierung und Positionierung - Imageanalyse (PRI)



Markenstellhebel

- Emotionen
- Meinungen
- Verhalten



Marktsegmentierung

- Zielgruppenbeschreibung
- Produktausstattung

- Produkt-Markt-Matrix

- Stichprobenkonzeption

Vortrag, Sept. 18, PNr. 13080918 Marktse gmentierung und Positionierung - Imageanalyse (PRI)



Zielgruppenbeschreibung

Alter
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Produktausstattung

Neuwagen

Privatwagen

Gebraucht

Marke

Firmenwagen
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Produkt-Markt-Matrix

Zielgruppen-Aussattung Produkt 1 /Produkt 2 Produkt 3 |Produkt 4 Produkt 5 |Produkt 6 Produkt 7 |Produkt 8
bis 65 Jahre - EPH - HHNE 3.000 Euro plus |Potential |Potential Potential Potential Potential Potential Potential Potential
bis 65 Jahre - EPH - HHNE 3.000 plus Potential Potential Potential Potential Potential Potential Potential |Potential
bis 65 Jahre - ZPH - HHNE 3.000 Euro plus Potential Potential Potential Potential Potential Potential Potential |Potential
bis 65 Jahre - ZPH - HHNE 3.000 plus Potential Potential Potential Potential Potential Potential Potential |Potential
bis 65 Jahre - MPH - HHNE 3.000 Euro plus [Potential |Potential Potential Potential Potential Potential |Potential Potential
bis 65 Jahre - MPH - HHNE 3.000 plus Potential | Potential Potential Potential Potential Potential |Potential | Potential
65plus Jahre - EPH - HHNE 3.000 Euro plus [Potential Potential Potential |Potential Potential Potential Potential Potential
65plus Jahre - EPH - HHNE 3.000 plus Potential | Potential Potential Potential Potential Potential |Potential | Potential
65plus Jahre - ZPH - HHNE 3.000 Euro plus [Potential Potential Potential |Potential Potential Potential Potential Potential
65plus Jahre - ZPH - HHNE 3.000 plus Potential Potential Potential Potential Potential Potential Potential |Potential
65plus Jahre - MPH - HHNE 3.000 Euro plus |Potential Potential Potential |Potential Potential |Potential Potential |Potential
65plus Jahre - MPH - HHNE 3.000 plus Potential Potential Potential Potential Potential Potential Potential |Potential
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Stichprobenkonzeption

Grundgesamtheit
(Marke/<65Jahre)
(N=14T Personen)

l

Stichprobe
(n=21)
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Untersuchungskonzept

- Zielgruppenauswahl

- Produktanforderungen
- Potentialbestimmung
- Stichprobenkonzeption
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Markenpositionierung

CRS-Researc

- Markenbekanntheit
- Markenattribute
- Marktanteill

- MarketingmafSnahmen
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Ungestutzte Bekanntheit
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Gestutzte Bekanntheit

NL-Saturn Bhz.
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Emotionale Markenwerte

- 1,4 Marken im Bewufdtsein
- Ansprechend sind NL-Buch und Saturn Beta
— PTT und BOT mit Positionierungsproblem



arkenattrib
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Erfolgsfaktoren
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ewichtete

Markenattribute
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Markenbewufstsein

- Kein eigenes Markenprofil
- Marke relativ schwach im Vergleich
- Scharfung des Markenprofils erforderlich
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Werkstattbesuch

NL-Saturn Buch .
. fuhrende Marken

NL Beta
PTT : :
i anwesende Marken
Schnell Stop : :
BOT
NL-Saturn Walg : wenig relevante Marken

Saturn Werner
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0 5 10 15 20 25 30 35

Prozent (n=21)

CRS-Research BBDT Vortrag, Sept. 18, PNr. 13080918 Marktsegmentierung und Positionierung - Imageanalyse (PRI)



Marktstellung

— NL-Buch und Saturn Beta gefestigt
- PTT, BOT, Schnell Stop Geschaftsmodell
- Saturn-Werner zukunftig mit Absatzproblemen

- Anpassung Marketingstrategie
bei Saturn-Werner erforderlich

Vortrag, Sept. 18, PNr. 13080918 Marktse gmentierung und Positionierung - Imageanalyse (PRI)

23



MarketingmafSnahmen

Gelbe Seiten Offline

Zeitung

Hersteller-Homepage

Gelbe Seiten Online

Google

Freunde -Bekannte

Print -Ebevorzuigte Infofrmatiori\

Online geringes Gewicht -
gutes Potential : :

Gewichtung Mkom.
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit !!
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